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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KECAMATAN LAMBA LEDA UTARA MANGGARAI TIMUR 

PERIODE JANUARI S/D JUNI TAHUN 2026 

 

 

Laki-laki 17 

Perempuan 36 Jumlah Responden  53 

SD 1 Periode Survey Januari – Juni 2026 

SMP 6 

SMA 19 

S1 25 

S2 - 

Lainnya 2 

Dampek 30 Juni 2026 

 

No UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-

RATA 

U1 Persyaratan 3.189 

U2 Prosedur 3.226 

U3 WaktuPelayanan 3.208 

U4 Biaya/tariff 3.717 

U5 ProdukLayanan 3.245 

U6 KompetensiPelaksana 3.245 

U7 PerilakuPelaksana 3.264 

U8 PenangananPengaduan, 

Saran danMasukan 
3.151 

U9 SaranadanPrasarana 3.925 

  30.17 

 

 

Keterangan:   

- U1 s.d. U14 = Unsur-unsurPelayanan 

 

-NRR = Nilai rata-rata 

-IKM = IndeksKepuasanMasyarakat 

-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang 

-**) = Jumlah NRR tertimbang X 25 

NRR Per Unsur = Jumlahnilai per unsurdibagi 

  Jumlahkuisioner yang terisi 

NRR Tertimbang = NRR per unsur x 0,071 

Per unsur   

  

IKM UNIT PELAYANAN : 83.80 
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